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摘 要 : [目的 /意义 ] 信 息 


偶遇 是 信息 


息 获 取 行 为 的 一 种 特殊 途径 ,研究 信 ， 


息 偶 遇 发 生 的 影响 机 制 , 能 够 为 科研 人 员 信 息 偶 


遇 发 生 的 内 外 环境 设计 提供 理论 参考 ,丰富 信息 行为 相关 研究 。[ 方法 过程] 首先 剖析 过 程 视 域 下 信息 偶遇 影响 
因素 模型 ,再 借助 系统 动力 学 模型 分 析 信息 偶遇 影响 因素 间 因 有 果 关 系 , 构 建 相 应 的 流 图 模型 ,最 后 通过 仿真 分 析 


以 量化 形式 探究 
由 国有 7 
生 , 任 务 情境 显著 抑制 信息 偶遇 的 发 生 。 
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各 影响 因素 对 信 ， 


息 偶遇 发 生 的 作用 关系 。[ 结 
息 和 情境 3 个 子 系统 所 组 成 。 其 中 ,个 性 特征 、 信 ， 


结论 ] 过 程 视 域 下 科研 人 员 信 息 偶遇 系统 主要 
es 情境 能 够 显著 促进 信息 偶遇 的 发 


移动 互联 网 环境 下 , 泛 在 信息 环境 以 及 用 户 信息 
征 洛 所 呈现 出 的 网 络 依赖 性 增强 ,频繁 使 用 网 络 .行为 
“化 "等 特征 邦 促 人 着 信 息 偶遇 成 为 信息 搜寻 和 
全 起 发 现 的 重要 模式 。 信 息 偶 遇 作 为 信息 获取 行为 
ff 和 特 末 途 入 ,这 种 "个 然 的 信 | 息 收集 把 信息 资源 
二 前 户 进行 了 有 效 的 配置 。 科 研 人 员 在 科学 研究 过 程 
中 需要 大 量 的 专业 信息 和 数据 。 这 些 信息 不 仅 来 自 于 
书 沁 的 信息 搜索 和 查找 ,也 存在 一 定 的 偶然 信息 收集 。 


的 影响 因素 更 加 可 控 ， ee pn 
户 灵 感 的 信息 偶遇 不 再 “可 遇 而 不 可 求 ”"。 在 此 基础 
BE ee 建立 信息 偶遇 影响 
因素 间 因 有 果 关 系 和 流 图 模型 ,并 通过 仿真 分 析 以 量化 
形式 剖析 各 因素 对 科研 人 员 信 息 偶遇 发 生 的 作用 关 
系 , 找 出 关键 影响 因素 ,最 后 对 人 为 干预 科研 人 员 信 息 
偶遇 发 生 过 程 提供 指导 建议 。 


1 文献 回顾 


这 嵌 偶 然 获 取 的 信息 和 数据 对 科研 活动 也 具有 重要 意 
义 它 。 研究 科研 人 员 信 息 偶 遇 不 仅 能 为 缓解 科研 人 员 
信息 过 载 的 环境 设计 悦 提 供 理论 指导 ,还 能 为 高 校 图 
书馆 等 科研 信息 服务 机 构 实现 智慧 服务 提供 新 视角 。 


目前 ,国内 现 有 关于 信息 偶遇 影响 因素 的 研究 大 


多 从 概念 界定 .过程 模型 ”以 及 特定 情境 下 的 信息 偶 
遇 等 方面 开展 ” ,以 过 程 视 域 分 析 科研 人 员 信 息 偶遇 


影响 因素 以 及 促进 科研 人 员 信 息 偶遇 发 生 的 量化 研究 

交 少 。 影响 信息 偶遇 的 因素 不 仅 来 自 于 科研 人 员 自 
身 ,而 且 涉 及 到 作为 交互 对 象 的 信息 和 交互 发 生 时 所 
处 的 环境 。 因 此 ,本 文 以 过 程 视 域 构建 模型 分 析 信 息 
偶遇 发 生 各 阶段 的 影响 因素 。 该 视角 有 利于 人 为 干预 
科研 人 员 信 息 偶 遇 发 生 过 程 ,使 信息 偶遇 发 生 过 程 中 


1.1 信息 偶遇 的 概念 及 发 展 

关于 学 界 对 信息 偶遇 概念 内 涵 的 提出 , 较 早 的 研 
究 可 从 C. L，Bernier" 所 使 用 的 侦 然 的 信息 发 现 (ser- 
endipity ) 这 一 概念 中 帘 见 。 此 后 ,相关 研究 也 逐渐 过 
渡 到 图 书馆 和 信息 科学 领 


域 。 BWilson™" 将 信息 偶遇 
界定 为 偶然 的 信息 获取 (incidental information acquisi- 
tion) ;J。Krikelas™" 则 基于 偶遇 信息 的 理解 ,认为 信息 
偶遇 是 一 种 随意 的 信息 获取 行为 (casual information 
eg o 随后 不 少 学 者 则 2 日 “无 意 发 现 ”” “ 偶 
然 发 现 ” “机 会 性 获取 ”" 和 “ 非 线性 搜寻 行 
为 "等 相 化 De nonconscious acquisition of Informa- 


tion, incidental information acquisition, opportunistic ac- 
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quisition , serendipitous information retrieval ) 来 描述 信息 
偶遇 。 而 对 信息 偶遇 做 出 正式 的 界定 是 由 S. Ex- 
delez ”通过 系统 化 实证 研究 ,将 信息 偶遇 (information 
encountering) 定义 为 在 未 知 的 情境 中 ,个 体 无 意 获得 兴 
趣 相关 或 问题 相关 性 信息 的 现象 。 国 内 学 者 对 信息 偶 
遇 的 研究 则 可 追溯 至 2009 年 , 潘 曙光 ”将 信息 偶遇 
正式 引入 国内 ,并 将 信息 偶遇 定义 为 一 种 计划 和 意料 
之 外 的 信息 获取 行为 。 此 后 ,国内 学 者 也 对 其 作出 了 
不 同 的 诠释 , 马 浴 娣 和 曹 树 金 ”认为 信息 偶遇 作为 信 
息 分 散 情境 下 信息 发 现 和 知识 创新 的 重要 组 成 部 分 ， 
主要 是 指 在 无 目的 性 的 信息 查寻 过 程 中 发 现 所 需 信息 
的 行为 过 程 ; 王 文 思 和 谢 阳 群 “' 认为 信息 偶遇 可 能 是 
有 目的 也 可 能 是 无 目的 的 非 主动 性 信息 搜寻 行为 ; 姜 


的 重要 影响 因素 ,积极 放松、 兴奋 等 情绪 状态 更 容易 
增加 信息 偶遇 的 可 能 性 ;J. E. Nutefall 等 中 认为 用 户 
因 自 身 领域 知识 结构 水 平 的 不 同 而 造成 的 信息 素养 的 
差异 也 会 对 信息 偶遇 造成 一 定 影响 ;S，Erdelez'” 通过 
构建 封闭 式 信息 偶遇 发 生 过 程 模型 ,发 现 用户 信 息 偶 
遇 经 历 的 3 种 不 同 状态 ( 即 几乎 不 偶遇 、 偶 尔 偶遇 、 经 
常 偶遇 ) 对 偶遇 的 作用 程度 有 着 明显 的 差异 ,其 中 经 常 
偶遇 的 用 户 更 容易 发 生 信息 偶遇 。 

除了 用 户 层面 这 一 因素 外 ,用 户 发 生 信息 偶遇 也 
意味 其 正 处 于 某 一 特定 的 情境 中 。 其 中 ,用 户 所 处 社 
交 网 络 的 情境 因素 尤为 关键 1, 且 社 交 网 络 情境 下 的 
这 息 偶遇 发 生 频 率 更 高 。X，Sun 等 调查 发 现 ， 
上 户 所 处 的 行为 情境 对 信息 偶遇 的 发 生 具 有 交互 作 
用 ;L，Mecay Peet 等 "识别 出 支持 探索 、 突 出 触发 点 、 


| 


粽 婷 等 则 认为 信息 偶遇 不 以 信息 需求 为 前 提 , 其 实 
质 是 意外 发 现 信息 ,并 进一步 拥有 该 信息 。 
< 目前 学 界 对 信息 偶遇 的 概念 内 涵 还 未 能 达成 一 
期 研究 主要 体现 出 获取 信息 的 偶然 性 ;而 后 期 研 
者 获取 信息 偶然 性 基础 上 ,对 信息 偶遇 的 情境 以 及 
后 搜 寻 的 状态 进行 描述 。 总 体 来 说 ,国内 外 学 者 们 
机 基于 个 人 理解 以 及 研究 情境 的 差异 对 信息 偶遇 做 
9 同 的 概念 阐述 。 大 多 数 研究 支持 信息 偶遇 是 信息 
概 宫 行为 的 一 种 特殊 且 重 要 的 方式 ,并 从 本 质 上 认为 
剖 信 息 偶遇 的 两 个 基本 条 件 就 是 信息 获取 过 程 中 参 
与 做 和 预期 值 较 低 。 因 此 ,本 文 在 结合 科研 人 员 信息 
依 盘 特征 基础 上 将 其 定义 为 :科研 人 员 在 低 参 与 度 和 
低 世 期 值 状态 下 偶遇 到 可 以 解决 学 术 困 惑 ,激发 学 术 
研究 兴趣 或 促进 科研 创新 的 信息 资源 的 过 程 。 
1.@) 信息 偶遇 影响 因素 的 相关 研究 

数字 化 环境 下 的 信息 偶遇 发 生 过 程 中 ,用 户 基于 
个 人 兴趣 等 因素 驱动 ,通过 捕 提 外 部 情境 刺激 因子 ,将 
自身 的 领域 知识 状态 结构 与 偶遇 信息 对 象 进行 关联 ， 
填补 个 体 自身 意识 认 知 与 需求 状态 变化 之 间 的 “ 断 
带 ” ,实现 潜在 信息 需求 显 性 化 。 目 前 ,信息 偶遇 影响 
因素 的 相关 研究 已 从 早期 的 单一 层面 因素 逐渐 过 渡 到 
多 方位 视角 考虑 , 且 各 有 不 同 侧重 点 ,但 主要 聚焦 于 用 
户 .情境 和 信息 3 个 基本 层面 。 

相关 研究 表明 用 户 层面 的 因素 对 信息 偶遇 的 发 
具有 显著 影响 。 其 中 ,所 涉及 的 因素 主要 包括 用 户 包 
格 特征 用 户 情绪 变化 ,信息 素养 信息 偶遇 经 历 等 因 
素 。 关 于 用 户 层面 因素 的 作用 机 制 ,K，Williamson' 
发 现 用 户 的 特征 差异 ( 即 用 户 的 观察 力 . 好 奇 心思 维 
活路 程度 ,爱好 广泛 性 ,信息 敏感 度 等 ) 是 首要 影响 因 
素 ;J. HAustin 等 "9 认为 用 户 的 情绪 变化 是 信息 偶遇 
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触发 点 丰富 .帮助 用 户 建立 关联 提供 意料 之 外 的 交互 
机 会 这 5 个 数字 化 环境 因素 ,发 现 后 3 个 特征 能 够 促 
进 信 息 偶遇 的 发 生 , 而 且 特 定 类 型 的 情境 更 容易 发 生 
偶遇 。 在 任务 情境 方面 ,S. Webber ”和 T. Jiang 等 
发 现在 相对 放松 的 环境 下 ,用 户 更 容易 发 生 信息 偶遇 。 
在 物理 情境 方面 ,地 点 停留 时 间 等 物理 属性 都 会 影响 
用 户 信 息 偶遇 的 发 生 ™。 

由 于 信息 偶遇 的 发 生 不 以 前 景 问题 为 对 象 , 且 其 
获取 方式 异 于 信息 查找 和 信息 搜寻 等 具有 明确 目的 性 
的 信息 行为 1。 因此, 较 多 学 者 基于 信息 预期 值 . 问 
题 相关 性 和 兴趣 相关 性 等 特征 视角 来 论述 信息 层面 因 
素 对 用 户 信息 偶遇 发 生 的 作用 机 制 ,并 对 信息 层面 因 
素 进 行 相应 的 实证 研究 。 目 前 ,以 社交 媒体 为 代表 
的 在 线 数字 信息 环境 ”提供 了 丰富 的 信息 ,有 利于 社 
会 导航 和 信息 探索 ,能 够 有 效 地 支持 用 户 信息 偶 
遇 上 1 中。T，jiang 等 所 通过 关键 事件 技术 方法 ,发 现 影 
响 用 户 信息 偶遇 的 因素 涉及 信息 的 类 型 .相关 性 、 质 
量 可见 性 以 及 来 源 等 ;L，Mecay -Peet 等 ” 通过 改进 
言 息 偶 遇 发 生 过 程 模型 ,发 现 偶遇 信息 的 空间 位 置 状 
态 能 够 对 用 户 信 息 偶 遇 的 发 生产 生 较 大 的 刺激 性 影 
响 ; 阳 玉芝 等 ”证 实 了 偶遇 信息 的 明显 度 越 高 则 越 容 
易 被 偶遇 ,这 类 偶遇 信息 经 过 外 形 .位 置 的 特殊 处 理 ， 
变 得 更 为 醒目 ,有 助 于 用 户 信息 偶遇 的 发 生 。 

着 息 偶 遇 作为 信息 行为 领域 概念 空间 中 的 具体 信 
息 行为 模式 ,已 受到 国内 外 诸多 学 者 的 重视 。 目 
前 ,国内 外 学 者 对 信息 偶遇 的 概念 内 涵 阐 释 , 发 生机 理 
以 及 信息 偶遇 发 生 的 情境 模型 等 主题 ,已 经 形成 较为 
丰富 的 文献 , 且 研 究 方 法 上 倾向 于 量 表 制定 和 实践 案 
例 分 析 。 虽 然 针对 信息 偶遇 的 研究 比较 全 面 ,但 大 部 
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分 研究 从 理论 层面 进行 揭示 ,缺少 适当 的 定量 结构 化 
分 析 。 综 上 ,本 文 主要 探究 以 下 两 个 问题 :结合 具体 
信息 偶遇 理论 模型 ,科研 人 员 信 息 偶 遇 的 影响 因素 有 


哪些 ? CD 上 述 因素 对 信息 偶遇 发 生 的 作用 机 制 如 何 ， 
以 及 哪些 是 关键 影响 因素 ? 


2 过 程 视 域 下 科研 人 员 信 息 偶遇 影响 因 
素 模 型 与 因果 关系 


2.1 过 程 视 域 下 科研 人 员 信 息 偶遇 影响 因素 模型 


现 阶段 ,国内 外 学 者 们 主要 基于 过 程 视 域 和 概念 


特征 要 素 两 类 不 同 视角 构建 信息 偶遇 模型 ,并 对 信息 
遇 这 一 被 动 性 .无 目的 性 的 信息 搜寻 行为 进行 描述 。 
视 域 是 以 信息 偶遇 发 生 的 一 系列 流程 为 基础 ,如 
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开放 式 信息 偶遇 发 生 过 程 模型 、 非 线性 信息 搜寻 行 
为 (NJSBM ) 模型 ”以 及 信息 偶遇 感知 模型 “ 。 而 概 
念 特征 要 素 视 角 是 以 信息 偶遇 发 生 过 程 中 所 涉及 到 的 
主要 关键 要 素 为 主线 ,如 信息 偶遇 组 织 模型 ” 、 信 息 
偶遇 知识 发 现 ( 正 -SKD ) 模型 、 信 息 偶遇 机 理 模 
型 ”以 及 信息 偶遇 特征 模型 ""' 。 在 诸多 相关 信息 偶 
遇 模 型 构建 研究 中 ,影响 较 广 泛 的 模型 是 由 S， Er- 
delez ”提出 的 封闭 式 信息 偶遇 发 生 过 程 模型 ,该 模型 
以 用 户 信息 需求 为 主导 ,并 基于 表层 意识 和 潜意识 两 
个 视角 对 信息 偶遇 “注意 \ 停 驻 、 检 验 、 摘 取 和 返回 ”5 
个 流程 环节 进行 阐述 。 本 文 借助 封闭 式 信息 偶遇 发 生 
过 程 模型 ,融入 偶遇 过 程 发 生 的 相关 要 素 , 从 用 户 、 信 
息 和 情境 3 个 层面 进行 剖析 ,如 图 1 所 示 : 


类 型 多 样 性 】 [信息 获取 成 本 】 全 
获 


信息 内 容 属 性 
ms 
主题 新 颖 度 


| 
兴趣 相关 性 


人 
问题 相关 性 


人 
信息 凸显 度 


1 过 程 视 域 下 科研 信息 偶遇 影响 因素 模型 


注意 作为 信息 偶遇 发 生 过 程 模型 的 初始 阶段 , 具 
备 触发 刺激 性 机 制 。 科研 人 员 在 进行 研究 活动 时 ， 
自身 个 性 特征 和 信息 素养 ,并 在 受到 任务 情境 的 驱动 
情况 下 ,会 从 初始 任务 状态 开始 发 生 转 移 ,逐渐 关注 偶 
遇 信息 和 自身 心 流体 验 的 交互 。 而 这 种 交互 体验 感 和 
瞬时 记忆 强度 会 因 科 研 人 员 自 身 所 具备 的 相关 偶遇 经 
历 发 生变 化 。 一 定 程度 上 ,科研 人 员 信 息 偶遇 的 第 二 
个 阶段 停 驻 是 基于 注意 这 一 过 程 中 交互 体验 感 的 强 弱 
而 产生 ,并 结合 偶遇 信息 的 刺激 性 作用 、 获 取水 平和 质 


量 属性 ,对 科研 任务 各 阶段 需求 的 满足 进行 预 判 。 当 
科研 人 员 自 身 领 域 认 知 结构 与 偶遇 信息 形成 关联 式 交 
集 时 ( 即 交 互 体验 感 强烈 ) ,科研 人 员 会 对 所 处 的 行为 情 
境 进 行 主动 中 止 和 更 迭 ,将 不 同 任务 情境 下 的 背景 信息 
和 偶遇 信息 进行 认 知 联结 和 抉择 匹配 ,并 试图 对 科研 生 
命 周 期 各 阶段 需求 做 出 预 判 ,以 达到 一 种 新 的 认 知 平 
衡 。 此 后 ,科研 人 员 和 凭借 自身 信息 素养 和 偶遇 经 历 , 并 
通过 感知 控制 机 理 对 偶遇 信息 内 容 属 性 进行 初步 评估 
(信息 偶遇 检验 阶段 ) ,为 实现 信息 偶遇 摘 取 做 出 充分 准 
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备 。 而 偶遇 信息 的 “ 停 驻 ,检验 及 摘 取 ” 实 则 是 为 返回 阶 
段 填 平 认 知 断 带 , 继 续 初始 的 信息 搜寻 任务 。 
2.2 科研 人 员 信 息 偶 遇 的 因果 关系 分 析 

系统 动力 学 是 将 系统 科学 的 理论 结合 计算 机 模拟 
仿真 ,运用 定性 .定量 相 结合 的 方式 ,着 重 研究 和 解决 复 
杂 动 态 系统 问题 的 一 种 方法 。 该 方法 既 能 处 理 复杂 系 
统 的 建 模 问题 ,还 能 量化 调节 系统 各 要 素 之 间 的 关 
系 ” 。 在 系统 动力 学 中 ,研究 对 象 常 被 视 为 具有 多 个 构 
成 要 素 且 要 素 间 相互 影响 的 动态 系统 ,反馈 作为 其 内 部 重 
要 的 核心 概念 ,并 借助 因果 关系 图 来 描述 复杂 系统 的 因果 
关系 和 反馈 机 制 ,表达 系统 动态 形成 原因 的 假设 。 

科研 人 员 信 息 偶遇 系统 内 部 构成 要 素 具有 系统 
性 、 非 线性 及 动态 性 等 特征 ,各 要 素 之 间 还 存在 着 频繁 
Hn 信息 偶遇 的 发 生 也 逐渐 呈现 “沉默 螺 

上升 状态 。 本 文通 过 构建 信息 偶遇 系统 动力 学 模 

三 ER 类 信 


息 偶 遇 系统 构成 要 素数 量 繁多 且 关系 难以 
二 从 的 站 题 。 按照 影响 因素 类 型 ,可 将 信息 偶遇 系统 
划 罗 为 用 户 .信和 息 以 及 情境 3 个 子 系统 ,每 个 子 系统 所 


波 受 的 相关 要 素 之 间 存在 复杂 动态 因果 关系 ,引入 因 
黑 站 系 图 可 以 体现 系统 内 部 相互 依存 联结 的 驱动 吉 构 
稳 多 重 反馈 的 特点 。 其 中 ,用 户 层面 子 系统 包括 用 户 


研 人 员 对 信息 偶遇 的 整体 态度 能 够 显著 影响 偶遇 的 发 
生 及 处 理 ” 。 当 科研 人 员 对 特定 情境 下 的 信息 偶遇 发 
生 持 有 强烈 的 好 奇 心 和 求知 欲 时 ,偶遇 概率 会 因 科研 人 
员 持 有 的 积极 态度 逐渐 增加 ,而 科研 人 员 也 能 在 信息 偶 
遇 的 停 驻 阶段 后 ,对 偶遇 信息 采取 积极 合适 的 处 理 方 
式 。 用 户 层面 的 因果 关系 如 图 2 所 示 : 


图 2 用 户 因 素 子 系统 因果 关系 图 


2.2.2 信息 层面 子 系统 

科研 人 员 信息 偶遇 作为 一 种 意外 发 生 的 被 动 式 信 
息 行为 ,其 各 个 阶段 实质 是 以 解 惑 性 或 兴趣 性 学 术 信 
息 为 纽带 ” ,将 用 户 和 情境 两 个 层面 关联 起 来 ,促使 
科研 人 员 完 成 信息 行为 被 动 式 的 转变 ,并 继续 初始 的 
言 息 搜 寻 任 务 ,最 终 实现 “有 用 性 信息 的 发 现 "。 在 科 


胡同 要 素 下 的 个 性 特征 ,信息 素养 和 偶遇 经 历 ;信息 层 
三 潭 系统 包括 信息 息 刺激 要 素 下 的 信息 质量 属性 、 信 息 
内 容 局 性 和 信息 获取 水 平 ;情境 层面 子 系统 包括 情境 
驴 汤 要 素 下 的 行为 情境 .任务 情境 和 物理 情境 。 

用 户 层面 子 系统 

-三 从 已 有 的 信息 偶遇 过 程 模型 可 知 ,大 多 数学 者 主 
要 例 重 在 建立 “新 的 某 种 意识 连接 ” ,并 以 偶遇 过 程 中 
用 户 认 知 范式 为 主 路 线 ,探究 信息 偶遇 影响 机 理 。 用 


户 作为 影响 科研 人 员 信 息 偶遇 发 生 的 主体 关键 因素 ， 
主要 包括 信息 素养 .个 性 特征 和 个 遇 经 历 3 个 维度 。 


学 术 媒 体 环 境 下 ,具备 较 高 信息 素养 的 科研 人 员 易 于 
意外 发 现 与 解决 学 术 困 惑 和 激发 学 术 兴 趣 相关 的 有 用 
性 信息 。 科 研 人 员 的 信息 需求 状态 对 信息 偶遇 发 生动 
机 的 强度 会 产生 显著 性 的 影响 ,其 中 ,潜在 信息 需求 状 
态 会 经 信息 偶遇 凸显 化 并 逐渐 明确 ,最 终生 成 具有 一 定 
学 术 价值 的 信息 内 容 , 使 隐 性 知识 显 性 化 。 偶 遇 经 历 可 
理解 为 科研 人 员 认 知 和 偶遇 信息 的 联结 次 数 ,一 般 以 偶 
遇 频 率 进 行 量化 ;偶遇 频率 较 高 的 科研 人 员 和 偶遇 信息 
的 联结 触 点 更 频繁 复杂 ,也 较 容 易 刺 激 下 一 次 信息 偶遇 
的 发 生 , 并 能 形成 一 个 长 期 正 反馈 环 。S， Erdelez ” 根 
据 偶遇 经 历 将 信息 偶遇 用 户 划分 为 非 偶遇 者 . 巧 然 偶 遇 
者 、 偶 遇 者 和 超级 偶遇 者 。 此 外 ,在 心 流体 验 作 用 下 , 科 


研 信息 需求 产生 到 实现 的 过 程 中 ,信息 偶遇 各 阶段 的 
推进 与 用 户 对 科研 信息 价值 的 预 判 有 着 密切 联系 , 且 
言 息 价值 的 预 判 值 对 于 解决 实际 问题 的 重要 程度 是 科 
研 人 员 自 身 信 息 需求 向 信息 行为 过 渡 的 根本 原因 。 
在 信息 层面 子 系统 中 ,信息 内 容 属 性 、 信 息 质量 属 
性 和 信息 获取 水 平 的 差异 都 能 对 信息 价值 的 判断 产生 
较 大 影响 。 其 中 ,信息 内 容 与 信息 质量 是 密切 相关 的 ， 
J 合 反映 信息 对 于 科研 人 员 的 实际 学 术 价值 。 偶 
遇 信息 过 程 中 ,科研 人 员 是 在 参与 度 低 的 状态 下 发 现 
了 解 惑 性 或 兴趣 性 学 术 信 息 ,并 且 用 户 常会 受到 信 源 
可 信 度 \ 信 息 热度 /时 效 性 信息 凸显 度 、 类 型 多 样 性 等 
各 种 因素 的 影响 。 在 信息 内 容 属 性 方面 ,信息 相关 性 
能 够 影响 科研 人 员 对 于 小 木 虫 . 科 学 网 、 经 管 之 家 公众 
号 和 图 书馆 等 科研 学 术 平 台 推 荐 信息 的 态度 及 关注 
度 “ ;信息 新 颖 度 和 信息 凸显 度 的 强 弱 反映 了 科研 人 
员 关 注 领域 目前 的 研究 热点 以 及 未 来 可 能 的 研究 方 
向 ,这 两 个 影响 因素 和 科研 人 员 信 息 偶遇 发 生 的 容易 
程度 呈正 相关 关系 。 信 息 有 用 性 、 信 源 可 信和 度 和 时 效 
性 作为 衡量 信息 质量 的 重要 指标 ,能 够 对 科研 人 员 信 
息 偶 遇 的 发 生 带 来 显著 性 的 影响 。 此 外 ,信息 获取 水 
平 也 是 影响 科研 人 员 信 息 偶 遇 发 生 的 重要 因素 。 例 
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如 ,偶遇 信息 的 获取 成 本 (知识 付费 ) 会 通过 影响 科研 
人 员 处 理 偶遇 信息 所 采取 的 方法 ,进而 影响 用 户 对 于 
偶遇 信息 可 查看 的 范围 ;信息 类 型 的 多 样 性 能 够 降低 
科研 人 员 偶 遇 有 用 性 信息 需要 付出 的 时 间 成 本 ,提高 
偶遇 信息 的 概率 。 信 息 层 面 的 因果 关系 如 图 3 所 示 : 


数据 库 等 资源 类 型 多 可 


EF 


时 效 性 / 信 
息 热 度 


问题 相关 性 


> 
©O 
< 十 图 3 信息 因素 子 系统 因果 关系 图 
Go 


情境 层面 子 系统 
_“ 张 敏 等 认为 信息 偶遇 情境 下 的 信息 环境 按照 属性 


.» 情境 因素 
春 
如 物理 情境 < 任务 复杂 度 
情境 
作 务 局 措 时 
任务 明确 度 
时 间 压 力 


图 4 情境 因素 子 系统 因果 关系 图 


3 ”模型 实验 与 实例 仿真 


3.1 系统 边界 确定 

系统 边界 的 界定 是 成 功 构建 模型 的 关键 所 在 , 必 
须 以 建 模 目的 和 研究 对 象 为 中 心 , 并 将 核心 问题 予以 
着 重 关 注 , 相 关 非 重要 或 影响 较 小 的 因素 则 应 排除 在 
考虑 范畴 外 。 本 文 的 研究 对 象 是 过 程 视 域 下 科研 人 员 
言 息 偶遇 系统 ,主要 包括 用 户 子 系统 .信息 子 系统 以 及 
情境 子 系统 。 各 子 系统 构成 要 素 见 表 1。 其 中 , 速率 
变量 的 确定 是 以 前 文 信 息 偶 遇 相 关 研 究 为 基础 。 以 水 


的 落 异 可 分 为 物理 环境 和 任务 环境 等 5 。 本 文 提出 
合生 程 视 域 下 的 信息 偶遇 影响 因素 模型 中 的 情境 因素 
济 放 是 行为 情境 、 任 务 情境 和 物理 情境 , 三 者 相互 关 
联 > 斐 同 影响 科研 活动 中 的 信息 偶遇 状况 。 

三 在 信息 偶遇 过 程 中 ,科研 人 员 一 般 会 经 历 "信息 行 
洲 人 信息 获取 一 信息 需求 "3 个 过 程 r ,在 一 定 的 行为 
人 
息 5 随后 产生 新 的 信息 需求 。 在 信息 浏览 行为 情境 下 ， 
用 目的 性 较 弱 ,对 于 结果 无 预期 或 预期 值 低 , 这 种 生 
为 特征 正好 与 信息 偶遇 发 生 条 件 相 吻合 ""。 在 这 种 状 
态 下 ,科研 人 员 易 于 发 生 信息 偶遇 。 但 是 , 随 着 会 话 时 
间 的 延长 ,用 户 对 科研 学 术 网 络 平台 或 图 书馆 等 实体 
环境 越 来 越 熟悉 ,信息 偶遇 的 概率 就 开始 下 降 , 即 在 短 
时 间 内 ,用 户 信息 行为 与 信息 偶遇 次 数 呈 正 反馈 关系 ; 
在 足够 长 的 时 间 状 态 下 ,用 户 信 息 行为 与 偶遇 次 数 呈 
负 反 馈 关 系 。 在 任务 情境 方面 ,学 术 界 普遍 认为 在 特 
定 任务 下 ,信息 偶遇 发 生 的 概率 因 用 户 个 体 的 认 知 和 
感知 状态 的 差异 而 不 同 。 时 间 压 力 是 科研 人 员 在 开展 
研究 任务 时 感受 到 的 紧迫 感 ,是 任务 情境 中 一 类 主要 
影响 因素 。 有 学 者 研究 发 现在 时 间 压 力 较 小 的 情 
况 下 (如 时 间 充 足 , 相 对 轻松 的 环境 ) ,用 户 会 通过 注 
意 力 分 散 的 方式 扩大 信息 源 ,以 发 现 潜在 有 用 信息 , 增 
加 信息 偶遇 发 生 的 概率 ”-*”。 情 境 层面 的 因果 关系 
见 图 4。 


平 变 量 减 少量 确定 为 例 ,科研 人 员 的 浏览 速度 与 信息 
偶遇 容易 度 主要 呈现 负 相 关 关 系 , 浏 览 速度 增加 导致 
其 对 应 水 平 变量 的 减少 , 即 个 性 特征 减少 量 ;信息 获取 
成 本 增加 造成 其 对 应 水 平 变 量 的 减少 , 即 信 息 获取 减 
少量 ;环境 熟悉 度 的 增加 导致 其 对 应 水 平 的 减少 , 即 物 
理 情 境 减 少量 。 
3.2 ”模型 基本 假设 

为 规范 研究 本 文 所 提出 的 问题 ,根据 过 程 视 域 下 
的 信息 偶遇 影响 因素 模型 ,本 文 提出 以 下 基本 假设 : 


H1 :假设 信息 偶遇 系统 是 一 个 各 子 系统 要 素 连 续 
不 断 互 动 反馈 的 系统 ,不 考虑 系统 边界 以 外 的 因素 对 


系统 的 影响 ; 

H2 :假设 科研 人 员 的 信息 素养 .个 性 特征 等 因素 
会 随时 间 的 积累 发 生 改 变 ; 

H3 :假设 过 程 视 域 下 信息 偶遇 发 生 的 容易 情况 可 
以 通过 信息 偶遇 容易 度 进 行 量化 。 
3.3 ”模型 构建 

系统 动力 学 模型 属于 仿真 模型 , 找 出 对 系统 产生 
影响 的 变量 之 间 的 因果 关系 ,构造 计算 公式 来 实现 系 
统 仿真 。 根 据 用 户 、 信 息 和 情境 3 个 子 系统 的 因果 关 
系 图 ,过 程 视 域 下 信息 偶遇 系统 动力 学 流 图 ( 见 图 5) 
共有 52 个 变量 ,其 中 9 个 水 平 变量 .12 个 速率 变量 ,31 


三 二 本 三 和 
个 常量 变量 。 


3.4 ”模型 参数 设置 和 计算 公式 及 说 明 
(1) 通 过 对 科研 人 员 发 放 问卷 获取 相关 数据 为 各 
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表 1 模型 中 流 位 、 流 率 、 辅 助 变量 
. 系统 结构 
相关 变量 - 
用 户 子 系统 信息 子 系统 情境 子 系统 
水 平 变量 ”个 性 特征 、 信 息 素养 .偶遇 经 信息 质量 水 平 、 信 息 内 容 属性 、 信 息 获 取水 平 行为 情境 .任务 情境 ,物理 情境 
速率 变量 《个 性 特征 增 量 ee 言 息 素 ”信息 质量 水 平 增 量 信息 内 容 属 性 增 量 、 信 息 获 取 增 行为 情境 增 量 、 任 务 情境 增 量 、 物 理 情境 
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多 丢 权 重 以 及 初始 值 赋值 。 问 卷 采用 了 李 克 特 十 级 量 
表 王 式 , 从 * 非 常 不 同意 "到 “非常 同意 ” 记 为 “1" 到 
“163 ,并 通过 被 调查 者 对 31 个 指标 变量 因素 分 别 打分 
的 方式 ,计算 每 道 题 的 平均 分 作为 该 指标 因素 的 影响 
权重 。 本 次 调查 共 收 回 有 效 问卷 128 份 ,其 中 男性 科 
研 人 员 占 42.19% ,女性 占 57. 81% ,年 龄 范围 在 22 岁 
-50 岁 ; 受 访 者 专业 涉及 哲学 .经 济 学 法 学 教育 学 、 
文学 .理学 .工学 、 医 学 和 管理 学 等 各 个 领域 。 根 据 模 
型 成 立 的 基本 假设 (Hl) :性 别 、 年 龄 和 专业 等 因素 不 
囊括 在 科研 人 员 信息 偶 遇 系统 边界 范围 内 ,因此 不 考 
虑 性 别 .年 龄 和 专业 差异 对 系统 的 影响 

(2 仿真 步 长 为 1 个 月 ,仿真 时 间 为 6 个 月 。 完 成 
系统 动力 学 的 建 模 以 及 仿真 ,还 需要 确定 变量 之 间 的 
方程 公式 。 具 体 方程 设计 和 说 明 见 表 2。 


4 仿真 结果 与 分 析 
根据 流 图 及 相关 方程 ,使 用 系统 动力 学 的 仿真 软 


件 Vensim-PLE 对 信息 偶遇 的 影响 因素 进行 仿真 分 析 ， 
模型 中 各 子 系统 的 构成 要 素 均 会 对 信息 偶遇 发 生 造 成 
不 同 程度 的 影响 。 
4.1 信息 偶遇 子 系统 各 变量 对 信息 
效应 

为 更 直观 地 观察 9 个 水 平 变 量 下 的 具体 指标 因素 
对 信息 偶遇 发 生 的 变动 效应 ,本 文 分 别 将 各 个 指标 因 
素 (常量 ) 由 初始 值 增加 500 个 单位 ,保持 其 他 因素 不 
变 , 依 次 对 信息 偶遇 流 图 模型 进行 31 次 仿真 ,结果 及 
分 析 见 图 6 -图 8( 图 中 曲线 表示 改变 指标 因素 初始 值 
后 ,信息 偶遇 容易 度 的 变化 状况 。 例 如 , “浏览 速度 : 
current” 表 示 将 “浏览 速度 ”由 初始 值 增加 500 个 单位 
后 进行 仿真 模拟 得 到 信息 偶遇 容易 度 的 变化 曲线 ) 。 
4.1.1 用 户 子 系统 仿真 分 析 

在 用 户 因素 子 系统 的 信息 偶遇 容易 度 仿真 分 析 
中 , 除 浏 览 速度 外 ,增加 各 因素 的 初始 值 均 提 高 信息 偶 
遇 容 易 度 ， 其 中 个 性 特征 对 信息 偶遇 发 生 的 促进 效果 


偶遇 发 生 的 变动 
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表 2 方程 设计 和 说 明 


方程 设计 说 明 
个 性 特征 =INTEG( 个 性 特征 增 量 ,7. 38) 使 用 积分 函数 ,赋予 初始 值 
信息 质量 水 平 =INTEG( 信息 质 量 水 平 增 量 ,6. 68) 
信息 内 容 属 性 =INTEG( 信息 内 容 属 性 增 量 ,7.41) 
信息 获取 水 平 =INTEG( 信息 获取 水 平 增 量 - 信息 获取 水 平 减少 量 ,7. 1) 
行为 情境 =INTEG( 行 为 情境 增 量 ,7. 35) 
任务 情境 =INTEG( 任务 情境 增 量 -任务 情境 减少 量 ,6. 55) 
偶遇 经 历 = NTEC (偶遇 经 历 增 量 ,7.3) 
信息 素养 =INTEG( 信息 素养 增 量 ,7.3) 
物理 情境 = INTEC (物理 情境 增 量 - 物理 情境 减少 量 ,6.7) 
信息 偶遇 容易 度 = INTEG (个 性 特征 *0.116 -任务 情境 * 0. 103 + 信息 内 容 属 性 * 0.116 + 信息 素养 * 0. 115 + 
信息 获取 水 平 * 0. 111 + 信息 质量 水 平 * 0. 105 + 行为 情境 * 0.115 + 偶遇 经 历 * 0. 114 + 物理 情境 * 0. 105 ,10) 
信息 素养 增 量 = STEP( 信息 意识 * 0. 18 + 信息 能 力 * 0. 15 + 信息 需求 * 0. 12 + 学 术 研 究 经验 * 0. 22 + 社会 化 媒 ”使 用 阶 路 函数 ,第 2 个 月 信息 素养 开始 
体 使 用 经 验 * 0. 12 + 信息 偶遇 容易 度 * 0.21, 2 ) 


偶遇 经 历 增 量 = DELAYII( - 任务 情境 * 0. 12 + 信息 敏感 度 * 0.2 + 信息 素养 * 0. 08 + 内 容 熟 悉 度 * 0.16+ 人 情绪 采 


状态 * 0. 08 + 信息 偶遇 容易 度 *0.36,1 ,0) 


灌 
瑾 狗 


阶 延迟 函数 ,延迟 时 间 为 1 个 月 


信息 获取 水 平 增 量 =DELAY11( 信 息 素养 *0.05 + 信息 获取 容易 度 * 0. 14 + 数据库 等 资源 * 0. 13 + 类 型 多 样 性 * 


e+ 行为 情境 *0. 19 + 信息 偶遇 容易 度 *0.27,1 ,0 ) 


CT 人 


使 用 线性 相关 函数 


趣 相关 性 * 0.2 + 问题 相关 


内 容 属 性 增 量 = 主题 新 颖 度 * 0. 18 + 信息 交互 性 * 0.21 + 信息 凸显 度 *0.1+ 兴 
a 0. 18 + 信息 质量 水 平 * 0. 13 
(人 总 质量 水 平 增 量 = 信息 有 用 性 * 0.38 + 信 源 可 信和 度 *0.34 + “时效 性 /信息 热度 ”* 0.28 
(全 让 特 征 增 量 = 信息 素养 *0.25 + 好奇 心 *0.21+ 求 知 欲 *0.29 
FRE 特征 减少 量 = 浏览 速度 *0.25 
6 务 情 境 增 量 = 任 务 明 确 度 *0.33 + 时 间 压 力 * 0.4 + 任务 复杂 度 * 0. 22 
为 情境 增 量 = - 任务 情境 * 0. 22 + 信息 交流 * 0. 26 + 信息 搜索 * 0.22 + 信息 浏览 *0.3 
情境 增 量 = 界面 友好 性 * 0.39 
情境 减少 量 = 环境 熟悉 度 * 0.61 


最 明显 ,偶遇 经 历次 之 ,信息 素养 促进 效果 最 不 明显 。 
在 锥 性 特征 的 各 指标 因素 中 ( 见 图 6(a) ) ,用 户 的 求知 
合租 好 奇 心 可 以 大 幅度 提升 信息 偶遇 容易 度 , 其 中 求 
彤 响 更 为 显著 ,此 外 ,浏览 速度 与 信息 偶遇 容易 度 
呈 余 相关 关系 。 在 偶遇 经 历 的 各 指标 因素 中 ( 见 图 
5 外) -情结 状态 对 于 信息 仙 答 吻 度 的 正 向 作用 用 
小 于 内 容 熟 悉 度 的 正 向 作用 力 ,说 明 相 比 于 良好 的 情 
绪 状 态 , 用 户 对 偶遇 信息 的 相关 内 容 熟悉 更 有 利于 信 
息 偶遇 的 发 生 。 在 信息 素养 的 各 指标 因素 中 ( 见 图 
6(e) ) ,由 于 用 户 信息 素养 的 提高 是 一 个 累积 的 过 程 ， 
因此 从 第 2 个 月 开始 ,信息 偶遇 的 容易 度 才 不 断 提 升 。 


各 指标 因素 中 ( 见 图 7(a) ) ,信息 偶遇 容易 度 对 信息 有 
用 性 的 变化 最 敏感 ,时 效 性 (信息 热度 ) 的 作用 最 小 ， 
说 明 通 过 改善 信息 有 用 性 可 以 更 有 效 地 促进 信息 偶遇 
发 生 。 在 信息 获取 水 平 的 各 指标 因素 中 ( 见 图 7(p) ) ， 
数据 库 等 资源 对 于 信息 偶遇 容易 度 的 影响 力 大 于 类 型 
多 样 性 对 信息 偶遇 容易 度 的 影响 力 , 说 明 为 科研 人 员 
提供 更 丰富 的 资源 更 有 利于 信息 偶遇 的 发 生 。 在 信息 
内 容 属 性 的 各 指标 因素 中 ( 见 图 7(e) ) ,信息 交互 性 和 
兴趣 相关 性 的 影响 力 最 为 显著 ,其 他 因素 也 均 能 提高 
言 息 偶 遇 容易 度 ,但 作用 程度 从 第 1 个 月 之 后 开始 呈 
现 出 一 定 差异 性 ,结果 表明 兴趣 相关 性 高 和 信息 友好 


学 术 研 究 经 验 对 于 信息 偶遇 容易 度 影响 力 最 为 显著 ， 
社会 化 媒体 使 用 经 验 与 信息 需求 影响 力 相当 且 相 对 较 
小 ,说 明科 研 人 员 参 与 学 术 研 究 的 经 验 对 信息 偶遇 的 
er da 

识 的 培养 也 同样 会 促进 信息 偶遇 发 生 。 
4.1.2 信息 子 系统 仿真 分 析 

在 信息 因素 子 系统 的 信息 偶遇 容易 度 仿 真 分 析 
中 ,增加 各 因素 的 初始 值 均 提高 信息 偶遇 容易 度 ,其 中 
信息 质量 水 平 对 信息 偶遇 发 生 的 促进 效果 最 明显 , 信 
息 获 取水 平 与 信息 内 容 属性 次 之 。 在 信息 质量 水 平 的 


十 


互动 性 强 更 利于 增加 信息 偶遇 发 生 的 机 会 
4.1.3 情境 子 系统 仿真 分 析 

在 情境 因素 子 系统 的 信息 偶遇 容易 度 仿真 分 析 
中 ,物理 情境 总 体 上 对 信息 偶遇 容易 度 起 反 向 抑制 作 
用 ,任务 情境 对 信息 偶遇 的 反 向 作用 力 比 行为 情境 对 


言 息 偶遇 的 正 向 作用 效果 更 显著 。 在 行为 情境 的 各 指 
标 因 素 中 ( 见 图 8(a) ) ,信息 浏览 、 信 息 搜索 与 信息 交 


流 均 能 提升 信息 偶遇 容易 度 ,其 中 在 信息 浏览 情境 下 
比 有 目的 地 信息 搜索 或 信息 交流 更 有 利于 信息 偶遇 的 
发 生 ”” 。 在 任务 情境 的 各 指标 因素 中 ( 见 图 8(b) ) ， 
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时 间 压 力 对 于 信息 偶遇 容易 度 的 反 向 作用 力 最 强 , 任 
务 明 确 度 次 之 ,任务 复杂 度 最 小 ,说 明 时 间 压 力 越 大 、 
任务 越 明 确 和 越 复杂 ,信息 偶遇 越 不 容易 发 生 ; 此 外 ， 


400 


在 物理 情境 的 各 指标 因素 中 ( 见 图 8(e) ) ,用 户 在 熟悉 
的 环境 中 进行 任务 搜索 时 ,信息 偶遇 不 容易 发 生 , 友 好 
的 界面 有 利于 提高 信息 偶遇 容易 度 。 
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.三 本 文 以 现 有 理论 为 研究 基础 ,运用 系统 动力 学 分 
本 六 法 ,对 信息 因素 .用 户 因素 和 情境 因素 3 个 子 系统 
中 5 个 水 平 变 量 的 各 指标 因素 进行 模拟 仿真 分 析 。 仿 
真 结果 表明 ,在 仿真 结束 时 ,个 性 特征 中 的 好 奇 心 曲线 
接近 250 个 单位 旦 求知 欲 曲 线 超过 250 个 单位 。 信 息 
质量 水 平 中 的 时 效 性 .信息 有 用 性 和 信息 可 信 度 曲线 


(c) 物理 情境 
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为 用 户 提 供 更 加 丰富 且 有 针对 性 的 免费 资源 ,扩大 可 
浏览 的 信息 范围 ,降低 用 户 获取 科研 信息 需要 付出 的 
时 间 和 资金 成 本 ;对 信息 资源 进行 优化 重组 ,减少 信息 
过 剩 与 信息 碎片 化 现象 ,以 高 水 平 的 信息 质量 博得 用 
户 对 信息 内 容 和 信息 来 源 的 认可 ;数据 库 导 航 首页 信 
息 内 容 要 及 时 更 新 ,对 最 新 信息 的 标题 或 主要 内 容 采 
取 突出 处 理 ,还 可 以 结合 图 片 . 图 表 、 音 视频 等 更 加 多 
元 化 的 方式 进行 信息 呈现 ,并 以 用 户 感 兴趣 的 方式 进 


均 超过 250 个 单位 ,高 于 同 维度 下 的 其 它 水 平 。 而 行 
为 情境 因素 中 的 信息 浏览 ,信息 搜索 和 信息 交流 曲线 
也 均 高 于 250 个 单位 。 任 务 情境 中 的 任务 明确 度 和 时 
间 压 力 曲 线 均 低 于 -250 个 单位 。 因 此 ,3 个 子 系统 中 
促进 信息 偶遇 容易 程度 较 明显 的 影响 因素 分 别 是 个 性 
特征 信息 质 量 水 平和 行为 情境 ;抑制 信息 偶遇 容易 程 
度 较 明显 的 因素 是 任务 情境 。 针 对 各 子 系统 的 仿真 结 
果 , 对 促进 科研 人 员 信 息 偶遇 发 生 提出 以 下 思考 及 建 
议 : 
5.1 信息 因素 层面 

可 以 通过 舱 入 科研 人 员 的 学 科 背 景 与 兴趣 图 谱 ， 


行 信息 交流 互动 等 。 
5.2 用户 因 素 层面 

科研 人 员 自 身 应 该 加 强 信息 获取 和 信息 利用 的 能 
力 ,强化 信息 发 现 并 与 自身 知识 结构 联结 的 意识 ,培养 
隐 性 需求 的 挖掘 和 知识 创造 的 学 术 素养 ,也 要 不 断 丰 
富 学 术 研 究 和 使 用 社会 化 媒体 的 经 验 ; 科 研 机 构 应 重 
视 科研 人 员 在 科研 任务 阶段 存在 的 心理 压力 与 情绪 状 
态 ,可 以 通过 为 科研 人 员 提 供 良 好 的 硬件 及 软件 设施 
保障 、 营 造 安静 、 和 舒适 的 工作 环境 、 提 供 心理 咨询 服务 
等 进行 调节 ,使 其 处 于 放松 、 良 好 的 情绪 状态 ;还 可 以 
通过 深入 研究 触发 用 户 好 奇 心 和 求知 欲 的 影响 机 制 ， 
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结合 相关 技术 引导 用 户 产 生 更 多 的 信息 需求 从 而 增加 
有 用 信息 与 用 户 需求 相 匹配 的 几率 。 
5.3 情境 因素 层面 
科研 人 员 除 了 在 有 明确 且 复 杂 的 任务 之 外 ,可 以 
过 增加 无 目的 信息 浏览 次 数 和 信息 交互 行为 增加 偶 
| 固化 的 
使 用 习惯 与 信息 行为 ,在 用 户 适 应 不 熟悉 环境 的 过 程 
中 容易 产生 意料 之 外 的 信息 发 现 ;优化 人 机 界面 能 
一 定 程度 上 缓解 科研 人 员 的 时 间 压 力 Oe 
题 相关 的 内 容 主 动弹 出 ,根据 不 同 科 研 群 体 的 信息 需 
求 ,主动 推送 前 沿 信息 和 链接 ,过滤 掉 不 需要 或 相关 性 
不 高 的 信息 等 ,从 而 缩短 用 户 查 找 信息 的 时 间 ,为 信息 
偶遇 发 生 创造 条 件 等 。 


0 三 研究 结 


导 本 研究 将 系统 动力 学 的 分 析 方 法 应 y 用 于 科研 人 员 
蕴 加 侧 遇 过 程 模型 中 ,从 系统 的 角度 分 析 影 响 信息 偶 
稻 要 素 之 间 的 关系 。 信 息 偶遇 系统 是 一 个 可 分 为 用 
应 信息 和 情境 3 个 主体 和 9 个 变量 的 系统 ,系统 中 相 
本 3 联 的 反馈 机 制 很 容易 形成 ,从 用 户 .信息 和 情境 3 
人 后 机 人 ,为 促进 科 研 人 员 信 息 个 地 
马丁 环境 设计 提供 了 良好 的 模拟 仿真 效果 。 通 过 仿真 
Re 全 册 昌 容 易 
度 重 促进 作用 ,并 挖掘 出 影响 科研 人 员 信息 偶遇 容易 
左 隆 关键 因素 即 用 户 的 个 性 特征 .信息 质量 水 平行 为 
情 颖 和 任务 情境 。 因 此 ,提高 科研 人 员 解 决 学 术 困惑 
的 亚 知 欲 ,激发 学 术 研究 兴趣 ,严格 把 控 学 术 信息 质 
量 6 忱 化 用 户 界面 与 知识 服务 方式 等 措施 对 提高 科研 
青 息 资 源 优化 利用 和 促进 科研 人 员 信 息 偶遇 发 生 有 -一 
定 的 积极 意义 。 

本 文 的 研究 结果 也 进一步 显示 信息 偶遇 系统 动力 
学 模型 构建 是 可 行 的 ,丰富 了 信息 偶遇 的 研究 方法 ,为 
度量 各 个 影响 因素 之 间 以 及 对 信息 偶遇 容易 度 的 作用 
力 提供 了 新 思路 。 此 外 ,本 文 对 于 信息 服务 机 构 提升 
知识 服务 水 平和 服务 主动 性 提供 了 -一定 思路 。 通 过 向 
和 科研 人 员 的 科学 研究 和 知识 创新 过 程 , 主动 激发 和 
引导 科研 人 员 信息 需求 ,促进 和 提升 信息 偶遇 的 机 率 ， 
促进 科研 创新 。 

由 于 数据 来 源 有 限 .方程 设计 比较 理想 化 .影响 因 
素 之 间 关 系 的 考虑 不 能 保证 周全 ,因此 本 文 只 针对 科 
研 人 员 进 行 了 初步 探讨 。 后 期 将 会 进一步 扩大 数据 
量 , 精 确 分 析 影 响 因 素 之 间 的 非 线 性 方程 关系 ,并 根据 
模拟 仿真 结果 对 具体 科研 人 员 进行 跟踪 调查 与 实例 验 


hn 


证 ;同时 调整 具体 实施 过 程 中 的 可 控 因 素 使 模型 达到 
最 优 状 态 , 为 更 大 限度 上 的 人 为 干预 和 设计 科研 人 员 
言 息 偶 遇 内 外 环境 提供 指导 。 
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Research on Factors Affecting Scientific Researchers’” Information Encountering Based 
on System Dynamics: Under the Process Perspective 
Hu Yuan Li Meiyu Ai Wenhua Gong Huaping 
Department of Information Management, Nanchang University, Nanchang 330031 
Abstract: | Purpose/ significance | As a special way of information acquisition behavior, researching the mecha- 
nism of information encountering can provide theoretical reference for the internal and external environment design 
that effectively promotes information encountering among research users, and rich information behavior research. 
| Method/ process | This paper firstly analyzes the influencing factors model of information encountering under the 
process perspective, and then comprehends the causal relationship among factors affecting information encountering 
by means of system dynamics model. Also, this paper constructs the corresponding flow graph model, and explores 
the role of various influencing factors in the occurrence of information encountering through simulation analysis and 
quantitative form finally. | Result/conclusion | The scientific researchers ”information encountering system under 
Tthe process perspective mainly consists of three subsystems : user, information and context. Among them, personality 
aracteristics ，information quality levels and behavioral contexts can significantly promote information encountering, 


hiile mission context significantly inhibits the occurrence of information encountering. 


CO Keywords: scientific researchers information encountering influence mechanism system dynamic model 


《图 书 情报 工作 》“ 图 书 情报 应 急 服 务 与 管理 ”专题 征稿 启事 


( 
1 
CN 


2019 岁 未 2020 年 新 春之 际 ,武汉 爆发 新 型 冠状 病毒 性 肺炎 重大 疫情 ,并 引发 全 国 乃 至 多 国 蔓延 之 势 。 这 是 继 2003 年 春 国内 "非典 "之 后 
再 次 瀑 发 的 严重 的 传染 疾病 ,其 传播 之 剧烈 病情 之 危重 、 治 疗 之 困难 、 防 控 之 艰辛 .损失 之 严重 影响 之 广泛 , 均 超 乎 想象 。 疫 情 的 发 生 , 不 仅 
是 对 医学 研究 和 医护 工作 者 提出 的 挑战 ,也 是 对 国家 重大 突 发 公共 事件 应 急 处 置 能 力 提出 了 挑战 。 图 书 情报 工作 虽 不 是 战 “ 疫 ”的 主 战场 ,但 
置身 度 外 ,疫情 也 对 图 书 情 报应 急 服务 与 管理 带 来 考验 :图 书 情报 在 资源 保障 ,技术 支撑 服务 能 力 ,管理 机 制 等 能 否 发 挥 应 急 作 用 ? 发 
么 样 的 作用 ? 图 书 情报 应 该 建立 什么 样 的 应 急 应 对 机 制 与 应 急 服 务 和 管理 能 力 ? 可 喜 的 是 ,包括 此 次 疫情 ,一 些 图 书 情报 机 构 没 有 缺 
E 服 务 与 管理 的 过 程 中 积累 了 宝贵 的 经 验 , 做 出 了 特有 的 贡献 。 所 有 这 些 ,需要 图 情 学 界 深刻 地 思考 .反思 ,总 结 和 研究 在 国家 重大 公共 
你 说 前 ,图 书 情报 应 有 的 角色 能力 和 作为 ,并 体现 图 书 情报 工作 在 国家 应 急 管理 能 力 体系 中 的 独特 地 位 与 作用 。 
为 此 ,《 图 书 情报 工作 》 专 门 组 织 “ 图 书 情报 应 急 服 务 与 管理 "专题 征文 , 旨 在 图 书 情报 界 历 次 应 对 重大 突 发 公共 事件 经 验 的 基础 上 ,重点 
针对 新 冠 疫情 ,系统 地 总 结 图 书 情报 领域 在 国家 重大 突 发 公共 事件 中 的 应 对 策略 .措施 和 效果 ,展现 图 书 情报 的 应 急 服务 与 管理 能 力 ,从 而 推 
动 图 书 情报 机 构 加 快 改进 自身 的 运行 机 制 ,进一步 完善 资源 建设 策略 ,强化 技术 支撑 与 应 急 反 应 能 力 ,也 为 图 情 界 此 次 和 以 后 应 对 重大 公共 
件 提供 应 急 理论 支撑 方法 对 策 和 解决 方案 。 
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主题 :图 书 情报 应 急 服 务 与 管理 8. 国外 图 书 情报 界 应 对 疫情 及 重大 公共 事件 的 反应 机 制 

分 主题 : 9. 其 他 

1. 图 书 情报 机 构 信 息 资 源 ( 特别 是 电子 资源 ) 的 应 急 保 障 能 力 要 求 来 稿 必须 为 原创 , 言 之 有 物 , 有 实践 积累 和 切身 感悟 ,有 值 
2. 图 书 情报 机 构 的 远程 资源 服务 .信息 服务 与 知识 服务 模式 得 分 享 的 经 验 和 做 法 ,篇 幅 不 限 ,6000 字 左 右 为 宜 。 来 稿 须 直 接 投稿 
3. 图 书馆 环境 清洗 与 用 户 环境 保护 策略 (标明 “应 急 服 务 与 管理 专题 ” ) ,遵循 《图 书 情报 工作 》 的 格式 规范 要 
4. 图 书馆 面向 远程 用 户 的 技术 服务 支持 求 , 投 稿 网 址 :www. lis. ac. en 论文 截稿 日 期 :2020 年 3 月 31 日 。 本 
5. 非常 时 期 图 书馆 与 数据 库 商 的 合作 与 博弈 刊 将 快速 审理 ,快速 发 表 。 

6. 开放 获取 在 应 急 保障 中 的 作用 审视 期 待 着 您 的 投稿 ! 期 待 着 您 作为 图 情 工 作者 应 对 疫情 所 做 出 的 
7. 图 书 情报 发 展 战略 视角 下 的 应 急 服务 与 管理 规划 非凡 贡献 ! 期 待 春暖 花 开 ! 武汉 ( 湖北) 加油 ! 中 国 加 油 ! 
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2020 年 2 月 6 日 
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